
先端テクノロジーセミナー

～ChatGPTから始めるDX～



1969年8月18日 岐阜県生まれ
日本経済新聞でも紹介されたIT「伝道師/エバンジェリスト」。
エバンジェリストとはわかりやすく製品やサービス、技術を紹介する職種。
1996年から日本オラクルにてプロダクトマーケティングおよびエバンジェリストを 13年間歴任。
現在はマイクロソフトにて多くの製品・サービスを伝え広めるエバンジェリスト。
講演や執筆活動も行い、企業/官公庁/教育機関でのプレゼンテーション講座を幅広く手がける。
さらにドローン愛好家としてもさまざまなメディアで紹介され、普及活動を行っている。

著書に「プレゼンは”目線”で決まる」、「新エバンジェリスト養成講座」など多数。

2012年 日本経済新聞にて「 IT伝道師」として紹介
2013年 日経BP社から "世界を元気にする100人" に選出
2015年 朝日新聞 全国紙朝刊 の「あの人とこんな話」に登場
2016年 京都大学 iPS細胞研究所 コミュニケーションアドバイザー 就任
2022年ノーコード推進協会 NPCA 理事 就任
2023年 TOKYO FM にてラジオ番組「エバンジェリストスクール！」メインパーソナリティ

西脇 資哲（にしわき もとあき）
日本マイクロソフト株式会社 業務執行役員 エバンジェリスト

日本デジタルトランスフォーメーション推進協会 アドバイザー
ITビジネスコミュニケーション協会 理事
ノーコード推進協会 NPCA 理事
京都大学 iPS細胞研究所 コミュニケーションアドバイザー
ドローン投資ファンド DRONE FUNDアドバイザリーボード



はじめに



世界はデジタルへ向かっている ※時価総額ランキングの変化 1995-2023

1995 2000 2005 2010 2015 2020 2023

1 GE GE Exxon Mobil Exxon Mobil Apple Apple Apple

2 Coca Cola Microsoft GE Apple Google Saudi Arabian Oil Microsoft

3 Exxon Mobil Exxon Mobil Microsoft Petro China Microsoft Microsoft Saudi Arabian Oil

4 NTT City Group City Group Microsoft Berkshire Hathaway Amazon Google

5 TOYOTA Walmart Royal Dutch Shell IC Bank of China Exxon Mobil Google Amazon

6 Intel Pfizer TOYOTA BHP Billiton Amazon Facebook NVIDIA

7 Microsoft AIG Bank of America Royal Dutch Shell Johnson & Johnson Alibaba Berkshire Hathaway

8 Merck Intel Gazprom
Zhongguo Jianshe
Yinhang GE Tencent Meta(Facebook)

9 Royal Dutch Shell IBM Petro China Walmart Wells Fargo Tesla Tesla

10 Altria Group Johnson & Johnson IC Bank of China Nestle JP Morgan Berkshire Hathaway TSMC

テクノロジー企業



我々の生活はもうすでにデジタル化している



生活がデジタル化することで起きる波・現象

◼顧客接点のデジタル化
◼ スマートフォンやインターネットによる取引・サービスの提供
◼ 店舗の減少（米国では年間3割の金融店舗が閉鎖され続けている）

◼紙や印鑑からの脱却
◼ 紙や印鑑を使うサービスを煩わしく思う
◼ スマートに取引できるサービスへのシフト

◼地域差が減少し、デジタル接点を持つ企業が顧客拡大
◼ インターネットによって得られるメリットは地域に依存しない



デジタルトランスフォーメーションをしないと

◼企業として生き残っていけない
◼ 経済産業省「DXが進まなければ、2025年以降に年間最大12兆円の経済損失」
◼ 今の時代、価値を生み出すにはデジタル技術の活用が必須
◼ 企業文化を刷新してビジネス変革できない企業は、デジタル競争で負け組へ

◼新しいビジネスを生み出すことができない
◼ 次々と新しい企業が多くの資金とデジタル技術をもとに進出
◼ 業界の垣根を越えてデジタル技術で既存のビジネスを破壊しながら急拡大
◼ デジタルネイティブ世代はデジタル技術を使ったビジネスを好む

◼カーボンニュートラル、サステナビリティなどの時代要請に
対応できない



中小企業やスタートアップが有利な理由

◼スピード
◼ 大企業は意思決定に時間がかかる、中小/スタートアップの意思決定は速い
◼ 変化に対しコストが少なく済む（大企業は組織を動かすのにコストがかかる）

◼コスト
◼ IoT を導入するにも全社導入をするとなると大企業はコスト負担が大きい
◼ クラウド利用で大きく初期コストを抑え、サブスクリプションで維持費も低い
◼ 利用分だけの費用で済む従量課金のサービスで企業規模にあったコストで可

◼ガバナンス
◼ 大企業は会社全体の風土・カルチャーを変革しづらい
◼ 全員の教育を行い同じレベルを維持するのも難しい
◼ 中小/スタートアップはすぐに社員全員のレベルアップを図りやすい



中小企業のスピードの速さは活かすべき

◼ 大企業の場合 ◼ 中小企業の場合

DXを検討するのだ！

まずは専任チームを作ろう

検討会をしよう

役員会に提議しよう

役員会で検討しよう

情報システム部門、よろしく

何をすればいいか議論しよう

・・・

・・・

DXを検討するのだ！

みんで頑張ろう！

とりあえずやってみよう！

いいね！、ほかもやってみよう

ポイント
みんなでやろう！、と全員が
当事者意識を持てるかどうか



中小企業に優位になった投資コスト

◼ 大企業の場合

◼ すべての工場や拠点を一気にDX化させる
ことは大変

◼ すべての拠点分のコストが必要

◼ 中小企業の場合

◼ 拠点数、設備数が少ない分、コストも少
なくて済む

◼ 使った分だけ利用する従量課金

クラウド利用
（サブスクリプション）

従量課金



デジタルトランスフォーメーションの重要性



デジタルトランスフォーメーションとは？

◼デジタイゼーション
◼ アナログ情報をデジタル化する局所的な変化

◼デジタライゼーション
◼ プロセス全体もデジタル化する全域的な変化と価値創造

◼デジタルトランスフォーメーション
◼ その結果として新しい顧客体験、ビジネス創造、社会的な影響を生み出す



デジタルトランスフォーメーションとは？

デジタイゼーション
（いわゆるデジタル化）

デジタライゼーション

デジタル
トランスフォーメーション

フィルムから電子データへ

現像からオンライン転送へ

アルバム保存からSNS、新しい体験/価値へ



そのために必要なことは…

デジタル人材の育成 多様で斬新な発想 管理職・経営陣の理解

• デジタル技術を扱える人材を増やす
• デジタル技術を学ぶ機会を増やす
• デジタル技術を常に研究する

• 世代を超えた議論の場を増やす
• 組織を超えた議論の場を増やす
• 企業を超えた議論の場を増やす
• 業界を超えた議論の場を増やす
• 多様な人たちと触れ合う

• 経営課題としてDXを掲げる
• 企業変革にDXを活用する
• デジタル人材を育成し登用し称賛する
• 新しい発想を引き出し、支援する



ＤＸは待ったなし。
トランスフォーメーションというのは
人間社会そのものが変わること。

社会実装（社会で実際に使われること）
において遅れているというのが最大の
課題。ＤＸを使わないビジネスモデルは
ありえないつもりでいることが、
とても大事。

2021年3月24日 NHK時代を生き抜く経営者たちの言葉

https://www.nhk.or.jp/ohayou/biz/20210324/index.html

経済同友会 櫻田謙悟 代表幹事



DXは、単に既存の業務プロセスの
デジタル化ではなく、テクノロジーを
用いた企業変革を担うことです。

それには、リーダー自身がDXを理解
し、デジタルで何ができるのか、どん
な価値提供ができるかを理解した上で、
会社のDXを推進しないと、うまく
主導することはできないでしょう。

2021年11月4日「COMPANY Forum 2021 -Resilience 新時代への再起力」での発言

（画像提供：株式会社Works Human Intelligence）

大前 研一
株式会社ビジネス・ブレークスルー

代表取締役会長



デジタルにするのは当たり前の話だ。

デジタルになっていないことは、
そもそものスタートラインにも並んで
いないということだ。
FAXでいまだにPCRの検査結果を伝える
なんて、何を考えているのか。
恥ずかしくて話にならない。

2021年5月12日／2021年3月期 決算説明会での発言

ソフトバンク・ビジョン・ファンド2号が投資する海外のAI企業について、解説する孫氏
撮影：小林優多郎

孫 正義
ソフトバンクグループ株式会社

代表取締役会長兼社長



まだアナログじゃないですか？？？

紙と印鑑による稟議書/申請書 行き先掲示板

伝言メモ回覧板



アナログとデジタルとの違い

◼ アナログ
◼ 手書き・紙など
◼ 誰かが持っている
◼ 誰かが管理している
◼ 検索するのが大変
◼ 活用が難しい
◼ 自動化が難しい

◼ デジタル
◼ コンピュータで処理するデータ
◼ PCやクラウド上に保存(かさばらない)

◼ 複製/すばやく共有
◼ すばやく検索
◼ 計算、分析、予測などで活用
◼ 自動化が可能



デジタルデータを活用する人工知能



AI 人工知能の歴史

人工知能

機械学習

ディープラーニング

1956
人工知能
人間の知性を複製または超えることができるインテリ
ジェントな機械の作成を目指すコンピュータサイエンス
の分野

1997

機械学習
機械が既存のデータから学習し、そのデータを改善して
意思決定や予測を行うことを可能にするAIのサブセット

2017

ディープラーニング
ニューラルネットワークの層を使用してデータを処理し、
意思決定を行う機械学習技術



機械学習とは？：教師データがある場合

◼ ビッグデータを使って学習
◼ これは猫だよ！（教師）

◼ 学習した知能を使って推論

猫の特徴ってなんだろう？
なるほど、これが猫の特徴か

ひょっとして
これは猫なんじゃないか？



従来のAI が持っていた能力

◼見分ける力
◼ 学習済みのデータと照合し、それが何であるかを見分ける

◼ 犬と猫の画像を大量に読み込ませることによって、犬と猫それぞれの特徴を自ら抽出し、新たな画像を

見たときにそれが「犬」であるか「猫」であるかを判別

◼ 画像の理解と同様に、「文字」の認識も同様、音声の理解も同様

◼特徴を見いだす力
◼ 正解のない無数のデータを読み込み、それらのデータの特徴を抽出して分類

◼ 商品の販売データを読み込ませることで、どういう場面でどういう人に、どういうものが売れる傾向が

あるかを発見

◼ 優良顧客の分類や、気温や天気といった周辺データを加えることで、人間では思いつかない切り口での

気づきがある
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人工知能：人間と同等以上の能力を次々に実現

https://news.microsoft.com/ja-jp/2016/10/24/blog-microsoft-researchers-reach-human-parity/

https://www.digital-transformation-real.com/blog/utilization-of-ai-image-analysis.html

https://blogs.nvidia.co.jp/2015/12/10/microsoft-gpus-image-recognition/

https://ascii.jp/elem/000/001/868/1868877/

90%以上

予測

(人間同等）



店舗のAI 需要予測による発注の自動化

◼店長の経験と勘に基づいた発注が基本で、
発注方法も店舗や店長によって異なっていた

◼ リンガーハットで毎日20～30分、肉の種類が多い店舗では1時間以上もかかっていた発注作業
を自動化し、店長やスタッフは調理や接客に専念

◼ AIより全店舗で適切な発注が行えるようになると、食品ロスの解決にもつながる

AIによる売上予測に基づく発注システムの導入



中小企業でのDX事例：飲食店の来店・需要予測

◼ 有限会社 ゑびや
◼ 伊勢神宮内宮鳥居から徒歩1分にある店舗
◼ パート・アルバイト含め 44名

◼ 画像認識/人物認識によるビッグデータ蓄積

◼ AI・人工知能による需要予測的中率 90% 超

◼ 季節・天気・曜日の変動予測で勤務シフト
◼ 4年間で売上4倍、利益率10倍



パッケージング企業のTetraPak社の故障予測

◼ 生産設備1台につき約600のデータポイントがあり、人間がデータを精査して潜在
的な部品の問題を発見するのは困難、人工知能が故障を常に予測



プレゼンテーションに音声認識で字幕を表示





人工知能による動画・空間の認識

Time spent in a queue Vehicle detection with parking stall alerting

Dangerous zone detectionTrespass detection



店舗での売り場の画像解析

◼店内のあれやすいパン棚をAIで可視化分析
◼現場のデータに基づいて発注数に反映、売上昨対 118%



ALGAE CRACKS RUST

AI人工知能によるトンネル/橋梁/建築物点検



乳がんの画像解析をさらに高度に

◼クラウドとAIを活用した高度な画像解析システム
◼乳腺濃度を自動的かつ客観的に評価



糖尿病患者の糖尿病網膜症の兆候を知る

◼人工知能で網膜画像をスコア化し糖尿病網膜症の診断を支援

パターンを学習 人工知能が画像診断



製造工程での不良品の自動検知と排除

◼ 株式会社 貫水
◼ 熊本県菊池市にあるミネラルウォーターメーカー
◼ 従業員 6名
◼ 1日に約6万本のミネラルウォーターを製造・販売

◼ 製造過程での不良品検知および排除を画像解
析AI・IoT技術にて自動化・効率化

◼ 中小企業庁「ものづくり補助金」の採択



全く新しいAI テクノロジー “ChatGPT” の登場



AI 人工知能の歴史

人工知能

機械学習

ディープラーニング

1956
人工知能
人間の知性を複製または超えることができるインテリ
ジェントな機械の作成を目指すコンピュータサイエンス
の分野

1997

機械学習
機械が既存のデータから学習し、そのデータを改善して
意思決定や予測を行うことを可能にするAIのサブセット

2017

ディープラーニング
ニューラルネットワークの層を使用してデータを処理し、
意思決定を行う機械学習技術

2021

ジェネレーティブ AI
プロンプトまたは既存のデータに基づいて、新しい書類、
画像、および音声のコンテンツを作成

ジェネレーティブ AI



全く新しい
AIテクノロジー
の台頭

大規模言語モデル(LLM≒ChatGPT/GPT-x)は、
大量の学習済みテキストデータから自動的に、知識
を駆使し、さまざまなタスクに対応が可能

これまでのAI技術は、特定のタスクに特化したモデ
ルを作成するために、人間が手動でデータを整理し
たり、ルールを設定したりすることが必要



ChatGPTとは？ - Generative Pre-trained Transformer

◼ ChatGPTは、OpenAIが2022年11月に公開したチャットボット

◼ 人間の言葉に対し、AIが答えを返すことで対話を行うことが可能

◼ OpenAIのGPT-3/4ファミリーの言語モデルを基に構築されており、
教師あり学習と強化学習の両方の手法で転移学習

◼ ペンシルベニア大学 経営学修士課程(MBA)の最終試験で 合格点

◼ 米国の医療機関が行った 米国医師免許試験では ほぼ合格点に到達

◼ さらにGPT-4では司法試験の上位10%で合格ラインに達した



人間の言葉に対し、AIが対話を行うとは？ -1-



人間の言葉に対し、AIが対話を行うとは？ -2-



対話を行うとは？ -3-



対話を行うとは？ -4-



驚異的なスピードで広まる ChatGPT

◼100万ユーザーの獲得期間

◼ Netflix 3.5年

◼ Twitter 2年

◼ Facebook 10ヶ月

◼ Instagram 2.5ヶ月

◼ChatGPT 5日



世界最速で月間アクティブユーザー１億人達成



大規模言語モデルと生成AIの仕組み



ChatGPTが文章を作成する仕組み LLMとは

日本 の 首都 は

GPT

東京

2016年~2019年に集められたインターネット上
のあらゆる文章(45TB)から、フィルタリングを
した、570GB以上もの文章（コーパス）と1,750
億個ものパラメータからなる大規模言語モデル
（Large Language Model, LLM）
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次の単語の出現率(%)

※ 説明のために抽象化した表現です、実際の処理とは異なります

事実関係でなく出現確率を
もとにした類推である点に注意



ChatGPTが文章を作成する仕組み LLMとは

むかしむかし あるところに

おばあちゃん
2016年~2019年に集められたインターネット上
のあらゆる文章(45TB)から、フィルタリングを
した、570GB以上もの文章（コーパス）と1,750
億個ものパラメータからなる大規模言語モデル
（Large Language Model, LLM）

おじいちゃん と が

GPT

※ 説明のために抽象化した表現です、実際の処理とは異なります



ChatGPTが文章を作成する仕組み LLMとは

むかしむかし あるところに

住んでいました

おばあちゃんおじいちゃん と が

2016年~2019年に集められたインターネット上
のあらゆる文章(45TB)から、フィルタリングを
した、570GB以上もの文章（コーパス）と1,750
億個ものパラメータからなる大規模言語モデル
（Large Language Model, LLM）

GPT

※ 説明のために抽象化した表現です、実際の処理とは異なります



ChatGPTが文章を作成する仕組み LLMとは

むかしむかし あるところに

住んでいましたおばあちゃんおじいちゃんと が

2016年~2019年に集められたインターネット上
のあらゆる文章(45TB)から、フィルタリングを
した、570GB以上もの文章（コーパス）と1,750
億個ものパラメータからなる大規模言語モデル
（Large Language Model, LLM）

GPT

おじいちゃんは

※ 説明のために抽象化した表現です、実際の処理とは異なります



GPT とその進化

GPT-1
OpenAIによって開発された言語モデル。
テキストを与えられた後、一貫した自然言語を生成できる深層学習ツールで、人工知能技
術のブレークスルーと見なされている。800 万の Web ページを学習。
機械が人間の言語を理解し、人間のような応答を生成できるようになった。

GPT-2 40 GB の Web ページで構成されるより大きなデータ セットでトレーニングされた。

GPT-3
さらに改良が進められ、570GB以上もの文章（コーパス）と1,750億個ものパラメータか
らなる大規模言語モデル（Large Language Model, LLM）。
GPT-3 は GPT-2 より語彙が多いため、より複雑な言語をよりよく理解でき、さらにト
ピックから外れた応答を生成する傾向がないのが特徴。

GPT-4
さらに大きなデータセット (公開されていない) でトレーニングされ、統一司法試験
（MBE+MEE+MPT）で上位10%に入るレベルにまで成長。
マルチモーダル(画像からテキストやテキストから画像)が可能になった。



GTP-3 はどんなデータから学習したのか？

※OpenAI ではGPT-4 からデータソースの公開をしていません



GPT-3.5とGPT-4との違い

◼ GPT4は米国の模擬司法試験にて上位 10% 程度のスコア合格できるのに対して、GPT-3.5 のスコアは下位 10% 前後
◼ GPT4は過去5年分の日本の医師国家試験に合格できるレベル
◼ GPT4のパラメータ数は公開されていないものの5,000億以上～100兆と推定

https://openai.com/research/gpt-4

https://arxiv.org/abs/2303.18027

正確性の向上

GPT-4を搭載したChatGPTの回

答は、格段に正確さが向上

意味のない不正確な情報を、堂々

と生成する「ハルシネーション」

と呼ばれる現象をより少なくする

GPT-4のテクニカルレポートによ

れば、GPT-3.5と比べて、ハルシ

ネーションの起こりやすさは19～

29％低くなっている

より安全な応答

GPT-4では、多くの安全対策がす

でにシステムに盛り込まれている

GPT-3.5が有害な回答を生成する

確率は6.48％であるのに対し、

GPT-4はわずか0.73％

マルチモーダル

GPT-3.5はテキストプロンプトし

か受け付けないのに対し、GPT-4

はマルチモーダルで、テキストで

もビジュアルでもプロンプトへの

入力が可能

GPT-4では手書きの数学の問題か

ら、SNSなどに投稿されるほぼど

んな画像でも理解し、説明可能

GPT-4は、言語モデルでもあり画

像モデルでもある

その他

創造性の向上

保持できるコンテキスト（会話の

流れ）の拡大



人類全体に利益をもたらす OpenAI の躍進

◼ OpenAI
◼ 汎用人工知能（AGI：Artificial General Intelligence）が人類全体に利益をもたらすことを使命

とし、当初非営利団体として2015年に設立

◼ TeslaのCEOであるイーロン・マスクや、スタートアップへ投資を行うY Combinatorの前CEO
であるサム・アルトマンらビジネス系著名人が設立したことで注目

◼ 2019年3月に「利益に上限のある」営利企業OpenAI LPを創設、営利と非営利の両体制に移行

◼ OpenAIが提供する有名なモデルには、自然な文章を作成する「GPT-3/4」や、

自然言語から画像を生成することができる「DALL·E」などがある

◼ OpenAIのAPIは誰でも利用することができる

◼ 2019年 マイクロソフトは OpenAI に出資、さらに追加出資を検討中

◼ 2023年3月現在の時価総額は 4兆円を超える



マイクロソフトは、OpenAI との長期的なパートナーシップの第 3 段階として、
2019年、2021年の投資に引き続き、今後複数年にわたって OpenAI に数十億ド
ル規模の投資を行い、 AI の進歩を加速させるとともに、その利点が世界で広く

共有されるよう取り組むことを発表します。 （2023.1.23）



OpenAIとMicrosoftのパートナーシップ

人工一般知能 AGIが
（Artificial General Intelligence）

人類に利益をもたらすようにする

地球上のすべての人と組織がより多
くのことを達成できるようにする

中長期的な戦略的
パートナーシップ

（2019年～）

複数年にわたる大規模投資
主にNLPモデル開発における

Computing resource

GPT-3/3.5/4 含む、
次世代AIモデルの

独占的ライセンスの保有

OpenAI社における
Exclusive Cloudとしての
Microsoft Azureの採択



驚くべきジェネレーティブAIの能力



ChatGPTで可能なタスクの数々

文章生成系

分類系

要約

小学生にも分かるように
300文字程度で要約して

感情分析

喜び/怒り/悲しみの感情
を0~5で表現して

エンティティ分析

場所/人物名/組織名を抽
出して

キーフレーズ抽出

次の文章の重要なフレー
ズを抽出して

インサイト抽出

次のレビューから商品の
改善点を考えて

校正

誤字/脱字/タイプミスを
見つけて

添削/評価

〇〇の基準で10点満点
で評価して

翻訳

次の文章をフォーマルな
日本語に翻訳して

テキスト分類

次のニュース記事のカテ
ゴリを教えて

思考の壁打ち

〇〇という考えで抜けて
いる点を指摘して

問題作成

次の文章から4択問題を
作成して

コード作成

OpenAIのAPIを実行する
コードを書いて

アイデア創出

人気の出るブログの内容
案を提案して

記述アシスタント

このメールの日程調整の
ひな型を書いて

情報検索

WEBアプリの要件定義
について教えて

情報抽出系

文脈理解系

チェック系

翻訳系

従来からできるタスク

新しくできるタスク



プロンプトを制する者が AI を制する



AI への指示に必要な情報例

・指示
・内容
・対象
・出力形式



Zero Shot Few Shot Learning



知らない情報は
追加で与えてあげればいい

In-Context Learning 



AI に意図を伝えるための Meta Prompt

役割 (Role)

•ソフトウェアエンジニアと

して振舞ってください

•ジャーナリストとして

振舞ってください

•営業として

振舞ってください

•英語の教師として

振舞ってください

ゴール 

(Instruction)

•詩を書いてください

•Web ページのコードを作成

してください

•Blog を書いてください

•文章を要約してください

•5歳児でも分かるように説明

をしてください

追加情報 

(Content)

•以下の情報を基に要約をし

てください

•以下のデータを基にして、

xxx の各項目を埋めてくださ

い

•以下のテキストを基にして、

既存の表に列を追加してく

ださい

例示 (example)

•[シンプルな例]

•最高: Positive

•ダメじゃん: Negative

•<判断したい文章>:

•[構造を与える]

•<文章>

•点数：90点

•サマリ: <文章を50文字で要約>

•登場人物: <文章内の人物をリス

トアップ>

• (この後で、判断したい文章)

出力書式 

(format)

•ポエム調に

•フォーマルな書式で

•短い文章で

•Python のコードで

•HTML で

•絵文字も付けて

•表形式で

•マークダウンの形式で

•数字のリストで

In-Context Learning Few-shot Learning



プロンプトエンジニアリングの重要性

◼AIによる思考を人間が助ける＝プロンプトエンジニアリング

◼質問の仕方を工夫すると、AIによる回答の質が変わる

問い

条件設定

• 質問/文章作成
• 要約
• 翻訳
• 添削
• コーディング・プログラミング

• 回答内容を規定する
• 厳密さ、創造性を規定する
• 表現方法を規定する
• ふるまいを規定する

応対

• 追加で引き出す（更問）
• 修正・訂正させる



コンテキストを維持し
応対を続ける



ChatGPTにゴールまで導いてもらう
（ゴールシーク）



自社専用のChatGPTを実現する



追加の情報を
検索などで与えてあげればいい



だったら、どうするのか？

◼ルール、マナーづくりが大切

◼取り扱う組織について
◼ 例）利用できる部門を決めるする
◼ 例）利用できる業務を決めるする
◼ 例）利用状況をモニタリングする

◼取り扱う情報について
◼ 例）非公開情報・機密情報は？
◼ 例）個人情報は？
◼ 例）必ず生成された情報に手を加える

Microsoft Azure OpenAI ChatGPTで実現

機密情報や個人情報も含め活用可

自社専用の

ChatGPT環境を作る



(企業の)固有の情報を反映した ChatGPT の実装

◼皆様の企業で実現する例 – Grounding / ReAct (Reasonig and Acting)
◼ インターネット・イントラネットWeb検索結果や社内データ、外部リソースの計算結果など

ChatGPT単体では得られない情報を加味した回答を生成

GPT / ChatGPT

〇〇商品の〇〇機能のメリットは？

利用者

社内システム

社内システムへのアクセス

チャット内容

チャット内容
クエリ化結果

クエリ「〇〇 メリット」

検索結果

バックエンド
プログラム

メリットは〇〇です。 回答

質問＋検索結果

Microsoft Azure



イラストや写真などの画像を生成する DALL-E



AI が生成できるもの

文 / 文章 / シナリオ 音声 / 音 画像 / 写真 / 動画 音楽 / 曲 プログラム



DALL-E / DALL-E2

◼ 自然言語処理と画像生成を組み合わせ、与えられた文章から自動でイラストや写真を
生成できるAI、2.5億枚から120憶のパラメーターを学習

◼ OpenAIのブログによると現在1日あたり150万人が200万枚以上の画像を生成し、また
10万人を超えるユーザーが作品やフィードバックをコミュニティで共有

◼ 米OpenAIは9月28日 画像生成サービス「DALL-E（ダーリー）」のウェイティングリ
ストを廃止、アカウントを作れば誰でも利用可能に

https://labs.openai.com/
https://labs.openai.com/




そのほかにもある 画像生成 AI

DELL-E 2 の登場 Midjourneyの登場 Stable Diffusionの登場



DALL-E 2

2.5億枚から

120憶のパラメーター



Midjourney

◼ 10人のフルタイムスタッフとアドバイザーで構成された小規模集団

◼ ｢投資家もいない、資金的な動機もない、ただ、自分たちが情熱を傾けられるこ
とに取り組み、楽しむためにここにいる｣創業者のデイビッド・ホルツ氏

◼ 2008年に立ち上げたLeap MotionというIoTデバイス開発の会社を2021年に退社
し、Midjourneyの事業に注力

◼ Midjourneyはすでに黒字化に成功

◼ 実は画像生成技術の詳細は明らかになっていない（公開されていない）

◼ 無料で約25回まで使えるが、より多くの画像を生成したり、商用利用したりする
場合には、月額10ドルまたは30ドルのプランに加入



Stable Diffusion

◼ Stable Diffusion（サービス名はDreamStudio）
◼ 2022年8月にオープンソースとしてソースコードごと無償公開された描画AI
◼ 学習データに「美しさ」を重視したデータセットのLAION Aestheticsを使用

約23億枚



マイクロソフトの全製品にAI機能を搭載



仕事のためのAIを活用したチャット |Bingチャットエンタープライズ (microsoft.com)

2023年7月18日 プレビューのロールアウト開始

https://www.microsoft.com/ja-jp/edge/bing/chat-enterprise?form=MA13FJ


Bing Chat Enterprise

Data is not used 

to train the model

Business data 

is protected

Chat data is 

not saved

ユーザーとビジネス データは
保護され、組織外に漏洩する

ことはありません

チャット データは保存されず、
マイクロソフトによって

監視されることもありません

チャット データは、
大規模言語モデルの
トレーニングに
使用されません



Personal Work Work

大規模言語モデル GPT の利用

AI 搭載のウェブ検索
回答とコンテンツ生成

お客様のデータの保護

Microsoft 365 Enterprise の
Security, Compliance & Privacy

Microsoft 365 Graph 
(コンテンツ & コンテキスト)

Microsoft 365 Apps 
(Word、Excel、Power Point…)

Bing Chat Bing Chat 
Enterprise

Microsoft 365
Copilot

生成 AI を利用した
製品のオプション



社会問題を解決できるように、人間の判断を支援する
「副操縦士（Copilot）」としてAIを提供する

Copilotはコンピューティングの進化における大きなステップ
であり、私たちの働き方を根本的に変えるだろう

Copilot represents a major step in the evolution of 
computing and will fundamentally change the way we work.

Satya Nadella
Microsoft CEO



Copilot = 副操縦士

メインパイロットは人

マイクロソフトのAIは副操縦士として
あらゆるビジネスをサポートします



仕事の副操縦士
Microsoft 365 Copilot



Microsoft 365 Copilot によるプロンプト入力補助

◼プロンプトガイド機能



生産性革命



25 万人時
手作業の削減量 

日本における一般的な生成 AI 導入のユースケース

従業員の壁打ちとしてアイデア出し、
情報の要約や言語翻訳

2 3アイデア出しや文書作成 社内情報の検索 コールセンター

社内に散らばる様々な資料を統合
対話をベースに必要なドキュメントの検索

お客様からの問い合わせを受ける
コールセンターの最適化

多くのお客様で生成 AI 導入が急激かつ確実に進む



生成AIに対する確かなニーズ

新規事業開発や
製品開発のアイデア創出

• トレンド分析

• 市場ニーズ分析

• ターゲット分析

• 製品の特長分析

• 新しいアイデアの創出

• サービスの組み合わせ

プログラミング

• 試作プログラミング

• プログラミング自動生成

• 過去のプログラム解析

• コード変換

生産管理や品質管理
工程管理など

• 最適な計画の立案

• 不良品の管理

• 歩留まりの管理

• 適切な在庫量の提案

• 品質の分析

• 品質向上のための提案

• 仕様書やマニュアル作成

プロモーションや
マーケティング

• 製品名

• メッセージ

• キャッチコピー

• カタログ作成

• CM作成

• 営業資料や提案書作成

• 顧客の声の分析

• コールセンター支援



生産性革命 “今まで” と “これから”

相談 議論
会議報告・
情報共有

資料作成
上申・
稟議

情報収集・
探索・調査

いままで

競争力を高める
アイデアや工夫

就業時間短縮・
ワークライフバランス

これから

お客様対応

進捗
把握・分析

学習

相談
会議・
議論

情報
シンク

資料
作成

上申・
稟議

情報収集
調査

進捗
把握
分析

学習 生産性向上による “生まれる時間”



責任あるAIの取り組み



“People will not use technology 
they do not trust. Our ability 
to innovate therefore depends 
on maintaining a greater level 
of transparency.” 

Brad Smith

President & Chief Legal Officer

人々が信頼できない技術を使うことはないでしょう。
したがって、私たちがイノベーションを起こせるか
どうかは、より高いレベルの透明性を維持できるか
どうかにかかっているのです。



Microsoft OpenAI : Content Safety



Microsoft CloudとAIの信頼性

Runs on trust

お客様のデータはお客様のもの

お客様のデータはAIモデルのファイン
チューニングには利用されません

データは高度なエンタープライズコンプ
ライアンス、セキュリティ制御によって
保護されます

責任あるAIの原則



その他のビジネスへの応用



AIが生成するモデル（バーチャルヒューマン）

◼ 海外向けのデジタルマーケティング・広告事業を展開するセカイエは
◼ 香港のディープラーニング・スタートアップ Pantheon Lab Limited（パンテオン・ラボ）

と共同で、最先端のAI技術で生成されたリアリスティック・クオリティーのバー
チャルヒューマンをプロモーション、販促、ブランディング、広告などのマーケ
ティングに活用するサービスを開始



AIで生成したファッションモデルで撮影コスト削減



コンテンツ制作への応用：カバーアートの自動作成

◼ ドイツ最大のクロスメディア企業 RTL Deutschland

◼ 同じポッドキャストのカバーアートに頼らず、DALL-E 2を使って個々の
ポッドキャストエピソードを説明するためにユニークな画像をAIが自動生成

https://techcrunch.com/2022/10/12/microsoft-expands-azure-openai-service-with-dall-e-2-in-preview/



建築への応用

◼ 机、通路、出口などの情報を入力、複数の平面図レイアウトを即座に生成

◼ 要望・要件を確認しながらパラメータを変更し、AIがプランを自動生成、
人はそれをブラッシュアップするだけでよく、コスト削減が可能

※AUTODESK資料 https://damassets.autodesk.net/content/dam/autodesk/www/apac/pdf/future-of-design-ebook-ja.pdf



自動車産業への応用

◼ 英国 Briggs Automotive Company 社

◼ 使用される約40の部品について、ジェネレー
ティブデザインと3Dプリントを活用

◼ 美しいデザインを保ちながらも約35%の軽量化
を実現したホイールを製造

◼ 世界大手の玩具メーカー Mattel社
◼ 「クラシックカーのスケールモデル」と入力す

るとビンテージカーの画像を生成

◼ さらに車の幌を消し、「オープンカーに」と入
力すると、その車のイメージをオープンカーに

◼ デザイナーは色や装備などあらゆるデザインを
変更して生成することができる

◼ デザイナーがより多くのアイデアを生み出すた
めのツール

Briggs Automotive Company（BAC）社

https://blogs.microsoft.com/ai/from-hot-wheels-to-handling-content-how-brands-are-using-microsoft-ai-to-be-more-productive-and-imaginative/



最後に



• 何ヶ国語も話せて

• インターネット上のあらゆる情報を知っていて

• 経営学修士課程(MBA)を取得していて

• 医師免許試験に合格していて

• 司法試験に合格していて

• プログラミングもできて

• 画像やイラストも描くことができて

• 社内のシステムや情報、人脈までも知ってる… 同僚

こんな人材投資できますか？、ChatGPTなら可

※しかも24時間365日、文句を言わず、座席は不要、福利厚生不要、傷病リスクゼロ、コンプライアンスリスクゼロ



AI・人工知能を実現するコンピュータ価格の低下

◼ 1980年代 人工知能コンピュータ ◼ 2020年 ChatGPT の月額利用料金
（OpenAI 社の ChatGPT の有償プラン）

例) Cray-2 

約40億円

約 2,700円



ChatGPTは歴史に残る不可逆的な進化である

1970 1980 1990 2000 2010 2020



これからの変容

Cloud
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Transformation
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クラウド化 DX AI デファクトの世界へ



生成AI時代のDX推進に必要な人材・スキル

◼ マインド・スタンス(変化をいとわず学び続ける)

◼ デジタルリテラシー(論理、知識の体系的理解など)

◼ 指示(プロンプト)の習熟、言語化の能力、対話力など

◼ 経験を通じて培われる「問いを立てる力」、「仮説を立てる力・検証
する力」など

◼ ものごとを細分化し指示に変える力

◼ 考えるより、やってみる姿勢

※2023年8月7日 経済産業省とIPA(情報処理推進機構) 「生成AI時代のDX推進に必要な人材・スキルの考え方」より
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