
　高
松
市
一
宮
町
で
、硬
式
テ
ニ
ス
、ソ
フ
ト
テ
ニ
ス
、バ
ド
ミ
ン
ト
ン
、卓

球
な
ど
の
ラ
ケ
ッ
ト
ス
ポ
ー
ツ
に
特
化
し
た
専
門
店「
ラ
ケ
ッ
ト
シ
ョッ

プ 

ア
ッ
ド
」や
、ス
ポ
ー
ツ
教
室「
ア
ッ
ド 

ス
ポ
ー
ツ
フ
ュー
チ
ャ
ー
」、学

研
教
室
を
経
営
す
る
株
式
会
社
ス
ポ
ー
ツ
ラ
イ
フ
。バ
ド
ミ
ン
ト
ン
の

元
全
日
本
チ
ャン
ピ
オ
ン
の
日
下
昇
さ
ん
が
高
松
市
中
央
商
店
街
で

ラ
ケ
ッ
ト
ス
ポ
ー
ツ
専
門
シ
ョ
ッ
プ
を
創
業
し
、１
９
９
１
年
に
法
人

化
し
ま
し
た
。大
型
店
舗
の
郊
外
進
出
を
機
に
現
在
の
場
所
に
移

転
。体
育
館
の
建
設
に
伴
い
ス
ク
ー
ル
事
業
を
開
始
し
、レ
ッ
ス
ン
の

な
い
時
間
は
コ
ー
ト
の
貸
し
出
し
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　現
在
は
、息
子
の
直
人
さ
ん
が
経
営
を
引
き
継
い
で
い
ま
す
。「
父

は
新
し
い
シ
ス
テ
ム
を
入
れ
る
の
が
好
き
だ
っ
た
」と
、早
く
か
ら

P
O
S
レ
ジ
を
導
入
し
て
い
ま
し
た
。直
人
さ
ん
は
多
店
舗
展
開
や

イ
ベ
ン
ト
の
移
動
販
売
な
ど
、今
後
の
事
業
展
開
を
考
え
、３
年
前

か
ら
安
価
で
拡
張
性
の
高
い「
ス
マ
レ
ジ
」へ
の
切
り
替
え
を
検
討
し

て
い
ま
し
た
。シ
ョ
ー
ル
ー
ム
に
足
を
運
ん
で
実
際
に
体
験
し
、使
い

た
い
機
能
も
充
実
し
て
い
る
こ
と
、費
用
も
抑
え
ら
れ
る
こ
と
を
確

認
。２
０
２
３
年
10
月
か
ら
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
が
始
ま
る
こ
と
も
あ

り
、導
入
を
決
断
し
ま
し
た
。

　導
入
後
、大
き
く
改
善
し
た
の
が
顧
客
カ
ー
ド
の
運
用
。そ
れ
ぞ

れ
の
シ
ス
テ
ム
で
管
理
し
て
い
た
レ
ジ
、顧
客
カ
ー
ド
、コ
ー
ト
予
約
の

情
報
を
L
I
N
E
に
統
一
し
た
こ
と
で
、専
用
の
ア
プ
リ
を
ダ
ウ
ン

ロ
ー
ド
す
る
必
要
が
な
く
、会
員
登
録
が
簡
単
に
な
り
ま
し
た
。登

録
さ
れ
た
情
報
は
自
動
的
に
レ
ジ
に
集
約
さ
れ
る
た
め
、会
員
情
報

や
購
入
履
歴
を
参
照
し
な
が
ら
、顧
客
に
合
わ
せ
た
ポ
イ
ン
ト
付
与

や
セ
ー
ル
情
報
の
発
信
な
ど
、よ
り
効
果
的
な
販
促
が
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。コ
ー
ト
の
予
約
も
ス
マ
ホ
か
ら
日
時
と
使
い
た
い
時

間
を
入
力
す
る
だ
け
に
な
り
、利
用
者
か
ら
も
好
評
で
す
。

　生
涯
ス
ポ
ー
ツ
と
し
て
も
注
目
を
集
め
る
ラ
ケ
ッ
ト
ス
ポ
ー
ツ
。国

や
自
治
体
も
ス
ポ
ー
ツ
振
興
に
力
を
入
れ
て
い
る
中
、同
社
は「
子
ど

も
か
ら
大
人
ま
で
ス
ポ
ー
ツ
を
楽
し
め
る
環
境
を
充
実
さ
せ
た
い
」

と
、年
間
を
通
し
て
さ
ま
ざ
ま
な
ス
ポ
ー
ツ
大
会
を
主
催
し
て
い
ま

す
。「
事
業
を
継
続
し
て
い
く
に
は
、長
期
的
な
投
資
も
必
要
」と
話

す
直
人
さ
ん
。ス
ポ
ー
ツ
の
す
そ
野
を
広
げ
る
こ
と
が
、会
社
の
発
展

に
つ
な
が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
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株式会社スポーツライフ

レジ、顧客カード、コート予約のシステムが
バラバラで、管理しづらい

買い取りのPOSレジのため
パソコン買い替えのたびにPOSレジも更新

レジの切り替えにかかる費用と労力を抑えたい
以前のシステムは買い取りのため、パソコンを買い替えるたびにコストが
かかり、ソフトの更新にも手間がかかっていた。

課題

1

顧客情報を一つにまとめ、有効活用したい
レジと顧客カードが連携しておらず、管理が大変。カードをスマホに集約し
て、顧客に合ったアプローチができれば…。

課題

2

イベント出店時もレジを使えるようにしたい
レジの持ち運びができないため、イベント時や移動販売では従業員が手
動で計算していて、手間がかかり不便。

課題

3

Before

解決したい！！

After

クラウド型POSレジ スマレジ

▶業種・規模に合わせた販売設定
▶他社のアプリやシステムとの連携

SNSと連携ができ会員登録や
コート予約が簡単に

オプション機能で
顧客に応じた販促が可能

できる
こと

 
LINEと連携させたことで、顧
客カードや購入履歴、コートの予
約を一つの画面で確認でき、管理し
やすくなりました。セール情報もDM
郵送からLINEでの発信に切り替
えることで、通信費の削減に
もつながっています。

 
ショールームで実際に体験し
て、操作が簡単で、他社のシステ
ムと連携できる点が気に入りまし
た。インボイス制度が始まる1カ
月に導入しましたが、レジの入
れ替えもスムーズにでき

ました。

経営者
c o m m e n t

効果を実感！！

経営者
c o m m e n t

イベントのたびに
レジが使えないのは不便だなぁ・・・

LINE公式アカウントの会員登録が大幅増
登録の操作が簡単なため、LINE会員登録が増加。コートの予約も
LINE上でスムーズに行え、お客さまの利便性も向上。

効果

1

お客さまのニーズに合わせたサービスを提供
顧客情報の最終来店日や購入履歴から、顧客に合わせたポイントの
付与や、セール情報の発信など、より効果的なアプローチが可能に。

効果

2

イベント出店時の売上集計が簡単に
イベントにはスマレジアプリをダウンロードしたiPadを持ち込むだけ
で、売上集計が簡単に。レジ周りのスペースもすっきり。

効果

3

改
善
分
野
▼ 

顧
客
情
報
の
一
元
管
理
、レ
ジ
の
利
便
性
向
上

導
入
の
決
め
手
▼ 

手
頃
な
導
入・維
持
費
用
、シ
ス
テ
ム
の
拡
張
性
、他
社
シ
ス
テ
ム
と
の
連
携

価
格
▼ 
リ
テ
ー
ル
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ラ
ン
　

　
　
　 

1
5
、4
0
0
円
／
月
＋
オ
プ
シ
ョン（
レ
ジ
２
台
追
加
＋
顧
客
管
理
シ
ス
テ
ム
）

『
ス
マ
レ
ジ
』

ク
ラ
ウ
ド
型
P
O
S
レ
ジ

CASE

40
株式会社

スポーツライフ

バラバラで
困る・・・

スマホやタブレットを
レジ端末に使用できる

レジを持ち運べないため、
イベントに出店する時は、手動で計算

▶会員情報を一元管理
▶売上分析など

代表取締役の日下直人さん iPadのレジ端末

LINEの会員画面（左）とコート予約画面（右）
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